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Vision

Tillsammans for Norrbotten - Béasta livet, basta halsan

Verksamhetsomradets basuppdrag

HR och Ekonomistdd ansvarar for leveranserna av stod inom HR, Ekonomi, Foretagshalso-
vard och korttidsbemanning av vardpersonal till Regionens verksamheter.

Beskrivning av basuppdraget:

HR & Lon: regionens samlade kompetenscentrum inom de operativa delarna inom HR-, 16n-
och pensionsfragor samt systemfarvaltning av regionens datasystem inom omradet.
Ekonomistdd: en stdd- och servicefunktion inom ekonomi som hanterar Region Norrbot-
tens alla leverantdrsfakturor och utbetalningar. Enheten fungerar som verksamhetens anvén-
darstod for hantering av fakturor. Enheten arbetar dven med rad, stéd och utveckling till verk-
samheterna i redovisningsfragor.

Bemanningsenheten: samordnar korttidsrekrytering av underskoéterskor och skotare, sam-
manstéller och skickar ut information om LAS till verksamheter for hela lanet. Enheten arbe-
tar dven med bemanning av vaccinationsorganisationen.

Foretagshéalsan: en oberoende och radgivande expertresurs inom omradena arbetsmiljé och
arbetslivsinriktad rehabilitering. Verksamheten arbetar med forebyggande arbetsmiljoarbete
och med att undanrdja hélsorisker. Foretagshélsan har kompetens att beskriva sambanden mel-
lan arbetsmiljo, organisation, produktivitet och halsa samt utfora arbetslivsinriktad rehabilite-
ring.

Sarskilda verksamhetsuppdrag

Sarskilda fokusomraden fran strategiska planen 2022-2024

Fardigstalla den ar 2019 paborjade omstéllningen for en ekonomi i balans. En
kontinuerlig process som innebér saval kostnadsminskningar som intéktsékningar.

» En modernare organisation som ¢kar delaktigheten fér medarbetare.
Fran Regionstdds divisionsplan

+ Utreda outsourcing/digitalisering/robotisering

« Bibehalla ett arbetsklimat som uppmuntrar till larande och utveckling

» Ta fram aktiviteter for att 6ka delaktigheten bland medarbetare som bidrar till att
chefer och medarbetare tillsammans driver verksamheten framat genom nya arbets-
sétt, metoder och gransdverskridande samarbeten.

»  Stérka det systematiserade arbetsmiljoarbetet.
* Benchmarking
Verksamhetsomradets fokusomrade utdver divisionens:

Ta fram/tydliggora servicenivaer och uppdrag for alla enheter
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Prio

Uppdrag/aktivitet

Plan for genomforande

Ta fram/tydliggdra servicenivaer
och uppdrag for alla enheter

Syfte: Identifiera och kommunicera leveransen for att uppna och mata
kundngjdhet

Initierat fran: VO planen

Beskrivning av genomférande 2022: Kartlagga och beskriva arbets-
uppgifter samt forvantad leveransinnehall samt leveranstid.
Beskrivning av genomfdrande 2023-2024: Matning via kundenkat
Ansvarig: respektive enhetschef

Tidplan 2022: I6pande arbete samt uppféljning kvartalsvis

Forvantad effekt: Kvalitet/Leveranssakerhet, Kundndjdhet, Service-
niva/tillganglighet

2a

Utreda digitalisering

Syfte: Utreda vilka processer inom HR, 16n och ekonomistéd som kan
digitaliseras i syfte att hitta tidsvinster for det interna arbetet och arbets-
moment for chefer.

Initierat fran: Regionledningen

Beskrivning av genomforande 2022: Inventera vilka processer. Pa-
borja arbetet genom tillséttning av resurser for genomférande. Upprétta
plan, paborija arbete.

Beskrivning av genomforande 2023-2024: Utfora de konstaterade at-
gérderna

Ansvarig: VC samt EC Ekonomistdd och HR/L6n
Tidplan 2022: jan- mars, I6pande under aret

Forvantad effekt: Effektivitet, Produktivitet, Kvalitet, Leveranssaker-
het

2b

Utreda mojliggdra outsourcing

Syfte: jamfdra kostnader och kvalitet inom l6ne- och ekonomiprocesser
i syfte att effektivisera verksamheten.

Initierat fran: Regionledningen

Beskrivning av genomforande 2022: Benchmarking inom omradet
bland 6vriga Regioner och/eller kommuner.

Ansvarig: EC ekonomistéd samt EC HR & 16n
Tidplan 2022: jan- mars, I6pande under aret
Forvantad effekt: Effektivitet

Bibehalla ett arbetsklimat som
uppmuntrar till l&rande och ut-
veckling

Ta fram aktiviteter for att dka del-
aktigheten bland medarbetare som
bidrar till att chefer och medarbe-
tare tillsammans driver verksam-
heten framét genom nya arbetssitt,
metoder och grénsoverskridande
samarbeten.

Syfte: Tillfredsstéllda och engagerade medarbetare som i sin tur leder
till 6kad effektivitet, produktivitet och kvalitet i leveranserna.

Initierat fran: Divisonsplan

Beskrivning av genomforande 2022:Verksamhetsomradet ska struktu-
rerat arbeta med utveckling av medarebetare. Tydliggéra medarbetarnas
centrala roll i att tdnka nytt och dér allas kunskap och kompetens tas
tillvara.

Arbeta for en modern organisation som 6kar delaktigheten bland medar-
betarna. For verksamhetsomradet innebar en modern organisation bla
att vara flexibel samt tillampa ett tillitshaserat forhallningssatt.
Ansvarig: Respektive chef

Tidplan 2022: I6pande arbete samt uppfoljning kvartalsvis

Forvantad effekt: Effektivitet, produktivitet och kvalitet.
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Prio | Uppdrag/aktivitet

Plan for genomforande

4 Stérka det systematiska arbets-
miljoarbetet

Syfte: Hallbart arbetsliv
Initierat fran: Regionstyrelsens plan
Beskrivning av genomfdrande 2022:

Verksamhetsomradet ska utveckla det systematiserade arbetet med ar-
betsmiljofragor med utgangspunkt i SAM-arshjulet. Detta innebar bl.a.
att undersoka, genomfara och folja upp verksamheten sa att ohalsa och
olycksfall férebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas. Detta
ska konkret goras genom:

- ldentifiera friskfaktorer inom respektive enhet

- Arbetsmiljoarbete enligt de 8 principerna”
Ansvarig: VO ledningsgrupp
Tidplan 2022: I6pande arbete samt uppféljning kvartalsvis
Forvéantad effekt: HOg trivsel bland medarbetare (méts via MAU)

5 Benchmarking

Syfte: Identifiera lampliga externa verksamheter/nétverk att jamfora
verksamheter inom respektive omrade med. Genomféra jamforelsen
med “best practice” samt identifiera och genomfora forbéttringar inom
utvecklingsomraden.

Initierat fran: Regionstyrelsens plan

Beskrivning av genomforande 2022: Benchmarking inom omradet
bland 6vriga Regioner och/eller kommuner.

Ansvarig: respektive chef
Tidplan 2022: Lépande
Forvantad effekt: Effektivitet och Kvalitet

Ekonomi

Budget for verksamhetsomrade och kostnadsslag 2022

Kostnadsslag Budget Tkr
Summa intakter 67 629
Regionbidrag 48 000
Ovriga intakter 19 629
Summa kostnader -68 269
Personalkostnader -62 177
Kop av verksamhet/tjanster -100
Ovriga kostnader -5922
Avskrivningar -70
Intdkter och kostnader utanfér verkamhetens resultat 640
Totalsumma 0
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Investeringar

Regiondirektoren beslutar om alla investeringar utifran regionstyrelsens beslutade investe-
ringsram for 2022.

Kategori Summa av Ram (tkr)
Gymutrustning 45
Totalsumma 45

[o] []
Mal och matt
Se dokument ”Mal och méatt Regionstod 2022” (Regionstdds producentplats i VIS)

Riskanalys och internkontrollplan
Internkontrollplan for enheterna inom HR, 16n och Ekonomistdd revideras under Q1. 2021
ars planer ar fortsatt gallande.
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Bilaga 1 Fortydligande metod och mal for respektive uppdrag

Nr | Uppdrag/aktivitet Forvantad effekt Metod Mal Foljs upp i VO:t
1 Ta fram/tydliggora service- | Kvalitet/Leveranssékerhet, Fardigstalla paborjad inventering i excelark 100 % upprattad Kvartalsvis
nivaer och uppdrag for alla | Kundnojdhet, Servicenivaftill- | samt pabérja prioritering. tjanstekatalog vid
enheter ganglighet 2022 &rs slut.
2a | Utreda digitalisering Effektivitet, Produktivitet, Tillsatta arbetsgrupp Uppdragsbeskrivning Sékerstalla att im- | Kvartalsvis
Kvalitet, Leveranssakerhet under framtagning plementering kan
ske 2023.
2b | Utreda mojliggdra outsour- | Effektivitet Skapa mall fér vad som ska métas. Definition | Kartldgga var ar- Kvartalsvis
cing av vilka omraden gors i enhetsplaner for betsmoment gors
Ekonmistdd och HR & Lon. mest effektivt.
Identifiera aktorer.
Ldra av andra organisationer som outsourcat.
3 Bibehalla ett arbetsklimat Effektivitet, Produktivitet, Goda resultat och framgéngar ska spridas och MAU mal Ar
som uppmuntrar till ldrande | Kvalitet lyftas fram i relevanta sasmmanhang, t.ex. pa
och utveckling arbetsplatstraffar, puls- och forbattringsmo-
ten.
Definieras i detalj i respektive enhetsplan
4 Starka det systematiska ar- | Hog trivsel bland medarbe- | Arbeta enligt SAM &rshijulet MAU mal Ar
betsmiljoarbetet tare Fokusomréaden: Identifiera friskfaktorer inom
respektive enhet samt genomféra ett arbets-
miljoarbete enligt ”de 8 principerna”
6 Benchmarking Effektivitet och Kvalitet Identifiera fragor, omraden och aktérer. Detta
gors i enhetsplaner.
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